Pregunta

Respuesta

éPorque me estan pidiendo
todo esto?

Redpagos es una Empresa de transferencia de fondos y los giros son un producto
regulado por Banco Central del Uruguay. Quienes operen en la red y superen
umbrales establecidos por la normativa BCU, deberan dar un respaldo a la
actividad realizada.

¢Cual es el plazo para
presentar la informacion/
documentacion?

Una vez que Ud. fue avisado, cuenta con 10 dias habiles para presentarla.

¢Qué pasa si no presento lo
que me piden?

Si Ud. no presenta la informacidn/ documentacion requerida para respaldar su
operatoria no podra seguir haciendo uso del servicio de giros.

¢Como les hago llegar lo
que piden?

Debe enviarlo por correo a la casilla cumplimiento@redpagos.com.uy

éSe puede presentar la
informacion de forma
presencial?

Preferimos que la envie por correo. Si no puede hacerlo existe la posibilidad de
presentarlo en un local de la red. Si lo hace de esa forma recuerde solicitar su
comprobante de envio y dar aviso de que lo hizo de esa forma.

¢Esto lo piden por Unica
vez?

Se deben realizar actualizaciones periddicas, pero esto dependera de las
caracteristicas de la operatoria que realice.




